Regulamin serwisu iSing.pl

§1
Nastepujace pojecia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1. Administrator — ISING spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Pyrzycach, ul. Cieptownicza 16, 74-200
Pyrzyce, bedgca zarazem wtascicielem Serwisu, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000310297, NIP: 8531491124, REGON: 320479897.

2. Regulamin — niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, dostepny na stronie http://ising.pl.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zarejestrowata ustuge i
utworzyta konto w Serwisie w celu skorzystania z petnej funkcjonalnosci ustugi lub ktéra korzysta jednie z dostepu do
ograniczonej funkcjonalnosci Serwisu (tj. bez mozliwosci utrwalania tresci) bez dokonania rejestracji ustugi i
utworzenia Konta; Uzytkownikiem moze by¢ réwniez osoba posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktérej przedstawiciel ustawowy wyrazit zgode na rejestracje.

4. Rejestracja - wypetnienie i akceptacja przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego oraz zapoznanie sie z
Regulaminem oraz innymi postanowieniami stanowigcymi elementy umowy oraz akceptacja ich tresci, w dowolnej
formie wyraznie akceptowalnej przez Administratora.

5. Konto — dane tworzone i udostepniane przez Uzytkownikéw, ktére sg za ich zgodg gromadzone, przetwarzane w
uporzadkowany sposéb w systemie informatycznym, na potrzeby Swiadczonych przez Administratora ustug. Konto
moze zosta¢ utworzone jako konto anonimowe, za wyjatkiem konta zwigzanego z odptatnym uczestniczeniem w
Serwisie.

6. Profil — cze$¢ Serwisu przeznaczona dla Uzytkownika zawierajagca dane tworzone i udostepniane przez niego
dobrowolnie w Serwisie, z ktdrymi mogg sie zapoznac inni Uzytkownicy, obstugiwane przez Administratora na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

7. Serwis — portal internetowy ising.pl, dziatajagcy pod adresem internetowym http://ising.pl, bedacy platforma
internetowg, stuzagcy Uzytkownikom do tworzenia nagran karaoke i ich udostepnienia, komunikowania sie z innymi
Uzytkownikami oraz $wiadczenia na rzecz Uzytkownikéw ustug drogg elektroniczng przez Administratora. Serwis, jego
wyglad graficzny, oprogramowanie oraz baza danych oraz jej zawartos¢ udostepniania Uczestnikom podlegaja
ochronie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§2

Regulamin okresla zasady swiadczenie ustug drogg elektroniczng, reguluje warunki korzystania i dziatania Serwisu.
Regulamin okresla prawa i obowiazki zarejestrowanych Uzytkownikéw Serwisu, a takze prawa, obowiazki i zakres
odpowiedzialnosci Administratora jako podmiotu zarzgdzajgcego i prowadzgcego Serwis.

§3

a) Do wtasciwego korzystania z ustug Serwisu niezbedne jest spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych:
. minimalne wymagania sprzetowe komputera:
° Procesor: 1Ghz,
e  Karta graficzna: 16 MB pamieci, obstugujaca rozdzielczos¢ 1024x768,
° Pamieé¢ RAM: 256 MB,
e  t3czeinternetowe: przepustowos¢ 512 kbps/s,
e  Karta dZzwiekowa: zintegrowana na ptycie gtowne;j.
b) niezbedne oprogramowanie:
System operacyjny: Windows 2000, Windows XP, Windows Vista
Przegladarka internetowa z wtgczong obstuga Java Script i plikdw Cookies oraz z Flash 8.0 lub nowszym:
. Internet Explorer 6.0 lub nowsza,



. Firefox 1.5 lub nowsza,
e  Opera 8.5 lub nowsza,
e  Chrome 1.0 lub nowsza,
e  Safari 3.0 lub nowsza.

§4

Rejestracja konta przez Uzytkownika jest mozliwa jedynie po zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i jego akceptacji.
Uzytkownik moze uczestniczyé w Serwisie jedynie po zarejestrowaniu.

Utworzenie i korzystanie z Konta w Serwisie jest dobrowolne i bezptatne, za wyjgtkiem uczestnictwa w Klubie Solo.
Odptatne ustugi sSwiadczone beda przez Administratora na rzecz Uzytkownikow wytgcznie po zarejestrowaniu sie
Uzytkownika w Klubie Solo i wniesieniu stosowanej optaty, okreslonej na stronie rejestracyjnej Klubu Solo.

Rozpoczecie Swiadczenia ustug przez Administratora poprzedzone jest rejestracja Uzytkownika, w wyniku ktdrej
utworzone zostaje Konto Uzytkownika. Konto zawiera Profil uzytkownika, ktéory moze by¢ zmieniamy przez
Uzytkownika.

Rejestracja odbywa sie poprzez formularz rejestracyjny umieszczony pod adresem http://ising.pl/rejestracja. Z chwilg
rejestracji rozpoczyna sie swiadczenie ustug drogg elektroniczng i zostaje zawarta umowa pomiedzy Uzytkownikiem i
Administratorem o $wiadczenie tych ustug przez czas nieokreslony.

W trakcie rejestracji Uzytkownik podejmuje decyzje o ewentualne]j rejestracji anonimowo, podajac jedynie nazwe
Uzytkownika i nie podajgc innych danych, za wyjatkiem adresu e-mail stuzgcego do komunikacji Administratora z
Uzytkownikiem. W kazdym czasie w trakcie korzystania z Serwisu decyzja ta moze zosta¢ zmieniona, poprzez
wskazanie danych identyfikujgcych Uzytkownika.

Nie dopuszcza sie do wskazywania w Koncie danych osobowych osdb trzecich, czy tez ich wizerunku, w przypadku gdy
Uzytkownik nie uzyskat na to odpowiedniego zezwolenia lub zgody, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Administrator moze uzalezni¢ swiadczenie swoich ustug od przedtozenia kopii dokumentéw zawierajagcych ww.
zezwolenia lub zgody, jak rowniez odméwic¢ swiadczenia ustug w przypadku gdy dokumenty te budza jego watpliwosci.
W odniesieniu do Uzytkownika dokonujgcego rejestracji w inny sposéb niz anonimowo, Administrator zastrzega sobie
prawo uzyskania od Uzytkownika kopii dokumentdw potwierdzajgcych dane osobowe Uzytkownika. Do czasu
uzyskania takich dokumentéw Administrator moze wstrzymac sie ze Swiadczeniem swoich ustug na rzecz Uzytkownika,
jak rowniez odmoéwic swiadczenia ustug w przypadku gdy dokumenty te budzg jego watpliwosci.

§5

Administrator jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku Nr 101, poz. 926 z pdin. zm.) w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug i w tym zakresie jego obowigzki i prawa ksztattowane bedy przez tg ustawe z zastrzezeniem
modyfikacji zawartych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku
Nr 144 poz. 1204). Administrator oswiadcza, iz Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania,
nadto ma prawo do zgdania zaprzestania przetwarzania danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, wynikajgcych z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o ochronie danych osobowych, z zastrzezeniem bezwzglednych
uprawnien Administratora, ktére wynikajg z ustaw o ktérych powyzej mowa.
Dane osobowe oraz informacje zawarte w formularzu rejestracyjnym moga by¢ wykorzystywane przez Administratora
do rozpoczecia, zmiany lub zakonczenia $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika.
W przypadku pojawienia sie watpliwosci Administratora, co do zgodnosci z prawda badz aktualnosci podanych przez
Uzytkownika danych w formularzu rejestracyjnym, Administrator podejmie nastepujace dziatania:

a) wezwie Uzytkownika do niezwtocznego usuniecia nieprawdziwych danych badz aktualizacji danych,

b) zablokuje Konto do czasu wyjasnienia watpliwosci sprawy.
Ujawnienie danych osobowych przez Administratora moze nastgpi¢ wytacznie w celu $wiadczenia ustug, w tym
podmiotom posredniczagcym w pfatnosciach za uczestnictwo w Klubie Solo oraz podmiotom i w sytuacjach wskazanych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
Administrator moze wykorzysta¢ tresci utrwalone przez Uzytkownika w celach reklamowych, po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownika o tym fakcie, rowniez po usunieciu Konta z Serwisu.



6.

§6

Uzytkownik nie moze korzystac z ustug Serwisu:
a) w sposéb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem ustug, w szczegélnosci, w sposéb uniemozliwiajacy lub
zaktdcajacy korzystanie z Serwisu przez innych Uzytkownikow,
b) w sposdb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa,
c¢) w celu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub powszechnie uznanych za niemoralne,
d) w sposdb godzacy w integralnos¢ i destabilizacje Serwisu.
e) w sposdb, ktory narusza prawa oséb trzecich, w tym innych Uzytkownikow,
f)  w sposéb naruszajgcy prawa autorskie i prawa pokrewne oraz prawa wynikajgce z rejestracji wynalazkow,
patentéw, znakéw towarowych, wzordw uzytkowych i przemystowych,
g) w sposéb powodujacy powstanie szkody u Administratora, innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich,
h)  w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub innej dziatalnosci przynoszacej korzysci materialne.
W przypadku naruszenia chociazby jednej z powyzszych zasad korzystania z Serwisu, jak réwniez w przypadku uznania,
iz Uzytkownik dziata w inny sposéb ze szkodg dla Serwisu lub innych Uzytkownikdw, tudziez w inny sposéb narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, Administrator jest uprawniony do zablokowania Konta Uzytkownika
dopuszczajgcego sie takich dziatan. Blokada Konta w powyzszych sytuacjach jest rGwnoznaczna z rozwigzaniem umowy
o $wiadczenie ustug.

§7

Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowad z ustug Administratora, poprzez usuniecie swojego Konta i Profilu z
Serwisu.

Kazda ze Stron umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng moze jg rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym i bez
podania przyczyny, w odniesieniu do ustug swiadczonych nieodptatnie. Administrator moze rozwigza¢ umowe bez
podania przyczyny, w odniesieniu do ustug s$wiadczonych odptatnie w ramach Klubu Solo, za 14-dniowym
wypowiedzeniem.

W przypadku rozpowszechniania przez Uzytkownika tresci bezprawnych, obrazliwych, nieprawdziwych, niezgodnych z
przepisami prawa, propagujacych przemoc, nienawis¢, naruszajagcych normy moralne lub dobre obyczaje, jak rowniez
uznanych przez Administratora za niewtasciwe lub sprzeczne z Regulaminem, Administrator moze usungac te tresci, a
takze uprawiony jest do zablokowania Konta.

W przypadku zablokowania Konta przez Administratora, zawarcie nowej umowy i $wiadczenie ustug uzaleznione jest
od wczesniejszego uzyskania zgody Administratora.

§8

Administrator zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug, za wyjatkiem koniecznosci dokonywania
zmian i poprawek w Serwisie oraz przerw technicznych, o czym Administrator powiadomi uprzednio Uzytkownikow.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg wyzsza,
awarig sprzetu lub niedozwolong ingerencjg Uzytkownikéw lub dziataniem osdéb trzecich, za ktérych nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane i publikowane przez Uzytkownikow. Tresci
umieszczane przez Uzytkownikdw nie sg pogladami i opiniami Administratora. Administrator zastrzega sobie jednak
prawo do: redagowania, skracania tekstéw badZ usuniecia tresci zabronionych przez prawo, wulgarnych, obrazliwych
lub w inny sposdb naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego. Uzytkownik zamieszczajgcy tresci zabronione moze
ponies¢ odpowiedzialnosé karng oraz cywilng wzgledem Administratora badz oséb trzecich, ktérych prawa narusza.

§9

Reklamacja sktadana przez Uzytkownika, w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug, powinna
zostad sporzadzona w formie pisemnej oraz okreslaé:



a) Uzytkownika, w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje,

b) nazwe Konta, ktérego reklamacja dotyczy,

c) przedmiot reklamacji,

d) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.
Reklamacja winna zostac przestana pod adresem Administratora.
Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle Uzytkownikowi
odpowiedz, wskazujgcg sposob rozstrzygniecia reklamacji oraz uzasadnienie.

§10

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Administratora pod adresem
http://ising.pl/info/regulamin i od tego dnia bedzie miat zastosowanie do uméw zawieranych z Uzytkownikami.
Administrator moze w trakcie trwania umowy wydaé¢ nowy Regulamin albo dokona¢ zmiany tresci Regulaminu w
przypadku:

a) dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany przepiséw prawa lub wydania orzeczen, majacych lub
mogacych mie¢ wptyw na okreslone tresciag umowy prawa i obowigzki stron, albo takich, ktore wptywaja lub
moga wptynac na sposob swiadczenia ustugi, albo przepisow lub orzeczen naktadajacych okreslone obowigzki
lub udzielajgce okreslonych uprawnien stronom umowy albo naktadajgcych okreslone obowigzki osobom
trzecim, albo przepiséw podatkowych lub innych naktadajgcych nowe podatki, optaty albo zmieniajgcych
sposdb ich spetnienia,

b) zmiany warunkéw technicznych s$wiadczenia ustug, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub
technologicznym,

c) zmiany warunkéw sSwiadczenia ustug innych podmiotdw, z ustug ktérych korzysta podczas Swiadczenia
swoich ustug,

d) zmiany warunkow korzystania z oprogramowania lub korzystania z urzadzen, uzytych do $wiadczenia ustug
dokonanych przez producentéw lub podmioty, ktérym przystugujg prawa do oprogramowania lub prawa do
urzadzen,

e) wywotanych postepem technologicznym lub decyzjg wtadz zmian w zakresie zasad komunikacji sieci Internet,
lub tez zmiany zasad organizacyjnych sieci Internet,

f)  sity wyiszej,

g) zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych Administratora, w tym takich, ktorych skutkiem nie jest
nastepstwo prawne,

dokonanej zmianie, albo o wprowadzeniu nowego Regulaminu Administrator zawiadomi Uzytkownika, przesytajgc mu,
na wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej lub inny adres wskazany jako wyfaczny adres do
korespondencji e-mail z Uzytkownikiem, tres¢ Regulaminu, (w tym obejmujacg zmiany Regulaminu wprowadzone
przez Administratora) lub odnosnik do strony www zawierajgcej nowy Regulamin lub wprowadzane zmiany). Zmiany
zostang oznaczone w jego tresci w sposéb niebudzacy watpliwosci.

Nowy regulamin lub zmiana Regulaminu wchodzg w Zycie po uptywie 14 dni od daty publikacji na stronie
Administratora, o ile Uzytkownik, po umozliwieniu mu zapoznania sie z trescig nowego regulaminu lub zmian, nie
wypowiedziat umowy do korica uptywu tego terminu.

Postanowienia powyzsze znajdujg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku zmian w specyfikacjach ustug,
powodujgcych ograniczenie ich dotychczasowej funkcjonalnosci oraz zmian w cenniku, w przypadku podwyzszenia
kazdej kolejnej optaty abonamentowe;.

Do umoéw zawartych z Administratorem zastosowanie znajduje polskie prawo.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw konsumentdow, wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa, ktére stosuje sie w pierwszej kolejnosci, przed postanowieniami Regulaminu.



